V pripade, Ze d6jde k poruseniu spotrebitelskych prav klienta a predavajuci odpovie spotrebitelovi
zamietavo, alebo neodpovie v zakonom stanovenej lehote, mdze sa spotrebitel obratit

na subjekt alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov.

Zoznam subjektov ARS je uvedeny na stranke Ministerstva hospodarstva SR:
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s



